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CONSULTA Y DESCARGA DE WELCOME PACK DIGITAL %

Se incorpora una nueva opcion en el Portal Digital Mediadores que permite consultar y descargar los (") Welcome
Pack Digitales (WPD) de su cartera emitidos desde los sistemas de emision MAPFRE (excluidos multitarificadores) que se

hayan generado en los ultimos 90 dias .

* El acceso a través del menu® Nueva produccion
donde muestra la opcion@ “Welcome Pack
Digital”:

* Se presentan tres opciones:

@ No enviados (por defecto al entrar)
® Enviados
© Todos

Siempre se mostrardn por defecto los WPD que se
han generado en la ultima semana, teniendo la
disponibilidad de actualizar los criterios de
busqueda a través de [ ) ‘Modificar”.

*) Ramos WPD: Automoviles, Hogar, Empresas (multirriesgo, comercio, empresarial y agropecuario),

colectivos), Vida / Accidentes (individual y colectivos) y Decesos
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Para modificar el criterio de busqueda, se
dispone de la opcion “Modificar”. Por
defecto, el periodo genérico de consulta, se
limitara a la ultima semana.

Si se restringe la busqueda en base a los
siguiente campos el periodo se amplia:

* Ramo: se podra ampliar hasta un mes.

* Numero de pdliza o NIF/CIF cliente: se
puede ampliar hasta 90 dias.
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Opciones de consulta y descarga

@D NO ENVIADOS

Desde esta pestaina se podran descargar y enviar
al cliente todos los WPD que MAPFRE NO ha
remitido al cliente, al no disponer de los datos de
contacto necesarios. Para descargarlos, debera
seleccionar las pdlizas y pulsar la opcién de
“Descargar seleccionados” () como se muestra
en la imagen.

Al realizar la descarga se generara un fichero zip
con todas las podlizas marcadas.

(*) Esta opcion se facilitard en enviados, no enviados y
todos.

Los WPD que se descarguen quedardn marcadas en la
herramienta con un Check O .

También se da la opcidn “Descargar fichero
completo a Excel” ") para obtener un fichero con
el listado de pdélizas de la consulta realizada.

(**) Esta opcion se facilitard en enviados, no enviados y
todos.
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NO ENVIADOS

Criterios de busqueda ‘
NoEnviados  04/04/2022-30/04/2022 | Todos los negocios | Todos los ramos | Todas las cleves | Descargedo

No Dezcargado

7 WPD generados
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Opciones de consulta y descarga

@) ENVIADOS

En esta opcion, se mostraran los Welcome Pack
Digitales que MAPFRE S/ ha enviado al cliente.

En estos casos, se dispone de los datos de
contacto necesarios.

Si se desea que MAPFRE vuelva a enviar la
documentacion al cliente, solamente debe
seleccionar las pdlizas y pulsar la opcién “Solicitar
Reenvio” tal y como se muestra en la siguiente
imagen

)

Las pdlizas que se reenvien quedardn marcadas con
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© ro0os e

Al seleccionar la pestafa “TODOS”, se podran Consulta y descarga de Welcome Pack Digitsl
consultar todos los Welcome Pack, tanto cos OWMOOS
enviados por MAPFRE como no enviados. t

Los no enviados se mostraran marcados con =1 .

Critencs de busqueda

Recordatorio: S A e

27 WPD generados

 Cuando se generen nuevos WELCOME Pack romsocn ORI,
digitales, se informara al Corredor a través de
un nuevo aviso en el portal, “Disponibilidad
de WELCOME Pack digitales”.

* Desde el aviso se podra acceder a la consulta
del detalle, mostrando “Todos” los WELCOME
Pack generados en las fechas indicadas en el
aviso.

* Es posible disponer del aviso a través de la o SAAUEAR U CCMEOMAS S MONTE. SRR -2 7 g
configuracion de usuarios ademas, si le S s Snow ' e
interesa, poder recibir esta informacion por T — ®
correo. T .
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